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Eyxelpiblo Motdtntog tou NN Tunpa Emotiung Yrnoloylotwv

1 Ewaywyn

H moAttikr) mototntag tou MM tou TuAuoatog Emotiung YmoAoylotwy tou Mavenmiotnuiou Kpatng
OUVASEL PE TNV MOALTIKA ToLoTNTAC Tou IS6pUpatog, umootnpilel TNV akadnuaikn pucloyvwia, Tov
T(POCOVATOALGHO KOl TOUG OTOXOUG TOU TIPOYPALUOTOC OTIOUS WY, UAOTIOLELTOL UE TN CUPUETOXA OAWV
TWV LEAWV TOU SL8AKTIKOU SLOKNTIKOU KAl TEXVLKOU TPOoWITLkoU Tou THAUATOC Kol TwV $OoLTNTWY Tou
Kot edappdletal pe Sladlkacieg eAéyxou tNC TOLOTNTAG OTO KOMPBLKA HEPN TOU TIPOYPAUUATOS
omoudwv.

H moAwtik mowdtntag tou TUAMATOC EKIVA e TOug oTOXou¢ tou MMpomtuytakol Mpoypappatog

Inoudwyv (MMNZ). OL otd)oL Tou MNpoypapupatog Zmoudwyv Tou TUNRUatog eivat:

e HuynAn otaBbun kat mowdtnta pe Sebvr kpLtrpLa.

e H evopuovion Tou Me TIC oUYXPOVEG QVTIANPELS Yl TNV ETUCTHAMN KAl TNV TeXVOAoyla Twv
UTTOAOYLOTWYV, TNG TTANPOPOPLKAG, KAL TWV TNAETUKOWWVLWV.

e H sdpoppoopévn katevBuvon, pe éudaocn otnv epyactnplakr eknaideuon, mapaAAnAa pe tnv
KOAALEPYELD TNG EPEUVNTLKAC KOL SNULOUPYIKNG OKEPNG KL TNV KOTAVONON TWV apXWwyV, WOTE va
ETUTUYXAVETAL N CWOTN eKMALSEUON TOU ETLOTHUOVA KOL TOU NXAVIKOU.

e 0O owotdc ouvduaopog Baboug kat ePOUG YVWOEWV.

e JTO TIPOTTUXLOKO (OAAQ KAl HETAMTUXLOKO) emimedo, n e€eldikeuon oe TOMEIG QUYUAG Kal N
Sle€aywyn €peuvag dleBvolg otdbung, o cuvepyaoia kat pe to 1dpupa Texvoloyiag kat Epguvag.

H emiteuén twv napandavw otoxwv anoteAel Baoikd PEANUA Tou TUAMOTOC, Kal kabiotatal duvatn

Xapn otnv uPnAn otabun Twv peAwv Tou TUAMOTOG KAl OTNV EVEPYO CUUUETOXN TWV GOLTNTWV OTLG

6paoTNPLOTNTEG TOU.

To TuApa Emotiung Ymoloylotwyv £Xel ULOBETAOCEL WLOL OTPATNYIKN ocuvexolc¢ PeAtiwong mou

vloroleital pe tov Suthavo kUkAo moldtntog o omoiog odnyel tig dladikaoieg Tou oxedSlaopou,

vloroinong, afloAdynong, kat BeAtiwong. TUVoALKd, n ToALtikn rotdtntog tou MM tou TUAUATOG

Erotung YnoAoylotwv AapBavel umtdPiy Thg Toug otoxoug tou MMMZ, Toug unxaviopol ¢ uAomoinong

TOUG TNV EKACTOTE XPOVLKNA Ttepiodo, TNV Slapkr HEtpnan Kot afloAdynaon, Kat thv otodlakr BeAtiwon.

Autn n Slapkng Stadikacio BeAtiwong mou epappoletal amd tnv idpucn tou TUAUATOC, £XEL0dNyNOEL

oe éva oadEC Kal olyXpovo TPOYPAUUN OTOUSWY TIOU OTOTEAEL ONUAVTLKO TAEOVEKTNUO TOU

TuAuatog otov SLebvr xwpo ™G ekmaideuong.

IxebLooN0G

AfloAoynon
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Tunpa Emotiung Yrnoloylotwv

Oplopog otoxwv e  YAomoinon Ttou e Zulhoyn Erukalpomnoinon
; nnz HEOW otoelwv  Kal oxeblaopou
® 2TPATNYLKOG KaL ANA T ——
AELTOUPYLKOG Kara n wv n r],p P BeAtiwon
, poONuUATWY Ko amno ’
oxeOLAOUOG e 5 , £LohoyroeL TLEPLEXOLEVOU
Baon TOUG paotnplotntwy a \fﬂ S NNz (podRuata)
OTOXOUC e Avamtuén Tou kel ey ,
. dorTtnTwy, BeAtiwon
, AvBpwrvou , .
e Avamtuén TOU , SL8aokévVIwY, avBpwrivou
; Auvvopikou , q
NNz, g doung eEWTEPLKWV duvapuikou
Tou, ' Twv e /\ELTOUE)VLOL 'va dopéwv B .
CUOTOTLKWV OXETLKWV POAWV , .
e Eowtepkn ko 5p0(0'tr]pt0tl’]'twv

otolxelwy, Kot

Kal  opyavwv:

NG POoNg aUTwWV S16A0KOVTEG, Ezwt:f)”(n BeAtiwon poAwv
otnv popdn ETUTPOTN a l,o ovnen kat SladlkaoLwv
. . . OTOXWV Kol
EVOG TPOTUTIOU omnoudwvy, ,
. . QMOTEAEOUATWY
TIPOYPAUOTOG OUVEAEUON
TuApatog

2 Npomtuxtako Npdypappa IZnovdwv

To Mpoypappa Emoudwy Kol YEVIKOTEPA N SLaodAALoN TOLOTNTAG TOU TUAATOC £X0UV oXedLaoTel o
cupdwvia pe TV MOATk Staoddliong molotntag tou Maverotnuiov kabwg kat tig Siebveig
TIPAKTIKEG OTWC TL.X. 0 KWwdikag Motdtntac ya thv Avwtatn Exknaidsuon tou Hvwpévou Baotleiou.?

2.1 Emoyn npontu)takwv ¢pottntwv

H ermdoyn Twv doltntwy ylvetal péow Twv maveAAnviwv efetdoswv ol omnoieg e€aodpaiilouv Ta
akolouBa kputrpla:
e Aladavela, aglomiotia, kol poofaciuotnta
e Aikaln kat aglomiotn agloAdynon twv vrtoPnoiwy
MNa tnv TPOCEAKUCH TPOMTUXLOKWY ¢oltnTwV To TuAUa €eMUTPOcOeTa KAVEL TIC AKOAOUBEC
SpaotnploTNTEC:
o ALODNULOTIKA KAUMAVIA HECW KOWWVIKWY SIKTUWV avaAUovtog To TIAEOVEKTAUATO TwV
onoubwv oto TuNua
o Opyavwpéveg emiokePelg Aukeiwv oto TuRua otnv mepiodo tou lavouapiou (KTOG TNG
neplodou COVID)
o Opyavwueveg TNAESLOOKEYELS e oXOAela (Kuplwg ekTOG KpATNg)

AUTEC oL SpaoeLG:
e apéxouv TMAnpodopleg otoug PaBNTEG SleukoAUvovtdg Toug va AdBouv pia amdépaon
Baoiouévn oe opdn mAnpoopnon.
o AmouakpUvouv @payuous (0mwe n yewypadikr amootacn) otnv npocBacn tTwv pabntwy
otnv opbr MAnpododpnon.

L https://www.qaa.ac.uk/quality-code
2 https://www.qaa.ac.uk/quality-code/advice-and-guidance/admissions-recruitment-and-widening-access
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2.2 Npdypoppa IMovdwv

O o106 Tou TUAKMOTOG elval va divel padnuata kat yevikotepa eknaidevon vPnAou ennédbou. OL
onUavTLKEG Slaotaoelg mou e€aodaiilouv autr Tnv moldtnTa £ival:

To eninedo tOoU Mpoypauuatos ormoudwv cival evapuoviouévo pe edvikda kat Sledvin
nPOTURTHL — OTIWG TL.Y. TA POTUTIA Tipoypappata ortoudwv tng ACM/IEEE yila tnv emotiun
TWV UTTOAOYLOTWV KoL Tipoypappata ortoudwv kopudaiwv MNaverotnpuiwy.?

H euvduvn tou oxebiaouol toUu npoypauuaro¢ eivar avatredeiuévn otnv Emttponn
(nporttuyiakwv) Zrovdwv pe TNy eniPAedn Kat TNV €ykplon Tng MeVikng Zuvéleuonc.

H &nuloupyila véwv pabnuatwy eival pla euéhiktn Sltadikacia n omola eUkoAa pmopel va
EVTAEEL Eva VEO HABNUA O0To MPOypappa ortoudwyv. H Snuloupyio umopel va mpoépxetal amod
€vav Slbackovta ) ano tnv Emitpornr Zmoudwv. ITnv mpwtn mepimtwon o S16AoKWVY KAVEL hia
aitnon otnv Enttporni Imoudwv (UTtdpxeL 8IKO £VTUTIO) OTIOU VAAUEL TNV oVayKOLOTNTA TOU
poOiuatog, Toug pabnolakolg oTOXOUG, TO TIEPLEXOEVO, TOV TPOTO £€€TAONC, TAPOUOLa
pobnuata oe AAAa KaAd MNavemotiuia Kol TNV oX€cn Tou HaBNUOToG UE TO TPOTUTO
nipoypappa ornoudwv tng IEEE/ACM. H Emutpornr Imoudwv to €€eTAlEL Kal O TEPLTTWON
BeTIknG andvtnong To aitnua npowbeital otnv eviki Zuvéleuon. H Stadikacia pnmopel va
oAokAnpwBel péoa oe Aiyeg eBSopadec.

Baokoi ouvtedeatég otnv Snpoupyia padnuatwy cuunepthappavouy tov St6dokovta, Tthv
Eritponn Zmoudwv, GAAo HéAn AEM oxetTikd pe to Bépa, peAn AEM amd dAla MNavemiotnula,
anddoltol Tou TUAUHATOCG, Kol ekmpdéowrol dottntwy. OL SladopeTikol CUVTEAEOTEC
gumAékovtal o Stadopetikd Brpata tng Stadikaciac: Epsuva, Aitnon, Emtponn Xmoudwy,
Fevik uvéhevon. Mpodavwe Sev £xouv OAoL oL gumAekOpevol thy (Sl epmelpia otov
OXEOLOOUO KAl TNV avamntuén poabnudatwy yla tnv Tprtofaduia eknaibeuon. Opwe, pnopolv
oloL va dwoouv pia cuvelodpopd amod tnv SIKA TOUC OTTTLKI ywvia.

MEeTd TNV £YKpLon Tou Pabnpatog OAeg oL meplypadEg Twv padnudtwy ival Stabéoipeg otov
KatdAoyo padnudtwv? kot oTig empépouc LoTooeAiSeg Twv padnudtwy.

Metd tnv ObackaAia tou pabriuparog, cuAAéyetal feedback amd Toug doltnTég Tou
ypadtnkav (Héow epwtnUOTOAOYlwV), amd Toug SLOACKOVTIEC Kal amd TaAANLOTEPOUG
anogdottoug (oto 30-year check-up). To feedback afloloyeital. Mikpég aAhayEG Umopouv va
EVOoWHOTWOOoUV apeca. Meydheg alayEg xpelalovrtal va tepAcouv amo tny (bla Stadikacia

£€yKpLong.

2.3 Awdaokolia

To Tunpa Statnpet éva vPnAotaro eninedo Sitdaokaliag (kat ekpabnong) wg €NG:

Ol kadnyntég Tou TUNUATOG EMIAEYOVTaL UE TETOLO TPOTTO WOTE va gival Stedvouc pHung
EPEVVNTEG. AUTO ONUALVEL OTL elval TTOAU TIBavS va KAVouV £peuva € aKpLBWG auTo To medio
Tou S16A0KoUY oTnV TAEN. Me QUTO TOV TPOTIO AUTO TIoU SLEACKOUV To EEpOUV Omod TPWTO
XEPL KOL OE KATIOLO BABUO CUUETEXOUV (EpeUVNTIKA) OTNV EEEALEN TOU.

To Tunpa mapéxel otoug dddokovieg mpooBaon os oepvapla Stdaokaliag onwe to “Train
the Trainers”

To Tunua mapéxel uvPnho nepBarov Sdaokaliag: véeg aibouoeg, epyaotnpla,
avayvwotnplo, mpoécPfacn otnv BLBALoOnAkn Tou Mavemniotnuiou, kKA. Auto to meplBaliov
BonBa otnv oucLaOTIKY EKPABNON KOl TNV akadnuaikn eunelpia.

H ekmaibeutikr Stabdikacio propel va cupumAnpwBel kal ektdg Mavemotnuiov Héow Tou
T(POYPAUUATOC TNG MTpaKkTikn¢ AOKNONG O OPYAVIOUOUC Kal ETOLPELEC.

2.4 A&loAdynon dotntwv

3 https://www.acm.org/binaries/content/assets/education/curricula-recommendations/cc2020.pdf
4 https://www.csd.uoc.gr/index.jsp?content=courses_catalog&openmenu=demoAcc3&Ilang=gr
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Ot Baolkég Slaotdoelg TG agloAoynong eival wg e€NG:

H Swadikaoia afloAdynong (m.x. TeAlkO Sloywvilopd, OOKAOELS, KAL) SnuooleveTal otnv
lotooeAida tou pabnuatog ue Eekadapo kat Siagavo tEomo. H Swadkaocia eivat
MPOooPAaCLUn o€ 6AOUE TOUG POLTNTEC KAl OTIOLoUCG AAAOUC evdladepOUEVOUC.

H aflohdynon ylvetal otig £€ETAOTIKEG TEPLOSOUC QPECWG HETA TNV OAOKANPWON Twv
poBOnuaTwy. ITnV nepimtwon tng SeUtepng e€eTaoTIKNG (ZeMTEUPpPLOC) SiveTal oTouc poLtnTES
XPOVOC TEPLIOU SU0 UNVWV LA VA TIPOETOLACTOUV TipLY e€eTactolV yla deUtepn dopa oTo
(610 padnua.

OL doutntég mpoetowualovratl yia tnv aloAoynon pia oslpd amd SpaoctnploTnTeG mou
niepthappavouv dppovriotnpla, SLaAEEeLg, Kal AUON AOKOEWV.

H afloAoynon evBapplvel TNV akadnuaikn oKepaLOTNTA KOL TILWPEL TEPUTTWOELG
avtypadwv (tig omoleg SteukoAUvel StaBéotpo Aoyilopikd: MOSS kat turnitin).

To TUAMA EVNUEPWVEL TOUG POLTNTEC TOU Yia Bparta SeovroAoyiag kat AoyokAortrg. >

H Sdwadikaoia aloAoynongAappavel urt’ 6gn Tig LOLALTEPOTNTES TWV PolTNTWV akoAouBwvtag
Sladopetikég dladlkaoieg (m.x. mpodopikn e£€€taon, €€tpa xpovog) ywo doltnTéG Kol
Wlattepodtnteg (M. padnotakés duokoAieg) cuudwva Pe TG 06nyieg Tou ZUPPBOUAEUTIKOU
KEVTpoU tou MNavemiotnuiou.

H Swadikaocla aflohoynong evduypaupuiletal pue tou¢ padnoiakous otoyoug Sivovtag
£udaon oto BewPNTIKO N TPAKTIKO OKEAOC avaAoya.

Metd tnv oAokAnpwaon NG e€€taong oL GoLTNTEG £XOUV TNV EUKALPLA Vo SOUV TO yparTo Toug,
KOLL VO KAVOUV EPWTNOELS WOTE va aBouv amo ta Aabn toug, pia Kat n idla n e€étaon dev
elvat Timote dMAo anod £va Tunpa tng Stadikaciag ekpabnong.

OL 616A0KOVTEG TWV HABNUATWY EMAEYOVTAL UE AUOTNPEG SLadLlkacieg (eKAOYEG yLOL LOVIUO
TIPOCWTILKO) OTLC omoieg afloAoyeital TOOO TO EPEUVNTIKO OCO0 Kal TO SLOAKTLKO TOUG £pyoO.

To TuApa AapBavel ta anapaitnta pEtpa wote n dtadikacia aloAdynong va ivol ac@aarg.
Mo mapadeypa ol egfetdoelg (Staywvioparta) yivovtal ot aibBouoeg tou TuAUATog, N
BaBuoldynon yivetol to cuvtopdtepo Suvatdv auEéows PETA TNV e€€Taon, EMITNPNTEG KATA
v Sdpkela tne e€€taong PePatwvovtal OtL Sev UTtdpxouv avtlypadEég, n TautoTnTa TWY
e€etalOpevwy eAEYYXETAL, KATT.

Me Bdon ta napandavw n Stadikaoia aflohdynong eival dikata, ocuvenic, kat afémioTn.

2.5 A&loAdoynon NMpoypdappatog Znovdwv

To Npoypappa Imoudwv atlohoyeital og poviun Baon Léoa amod pia oElpd EVEPYELWV WG EENG:

OL dottntég mou ypadtnkav o €va PABNUA CUUTANPWVYOUV EPWTHUATOAOYLO GTO OTOLo
Slvouv oxoAla kot Babuod yla to padnua. ZxoAidlouv to pABOnua, tov SL6AcKoVTa, TOUG
BonBolg, tic Slalégelg, ta dppovriotrpla/epyaotripla (av umApxouv), Kal UmopolV  va
TapEXOUV OXOALa oav eAeVBEpO KelpEeVO.

OL améoltolL CUUTTANPWVOUV EPWTHUATOAOYLO CXETIKA UE OAEC TIG OTIOUSEG TOUG 0TO TUARUA
To TUAMA CUAAEYEL OTATIOTIKA OTOLXEIX OXETIKA LIE TNV TPAYUATIKN SldpKELX oTTOUSWY,
TTOOO0OTO £MLTUXIAC OTO Ladrpata, KA.

To TUAMA TEPVA Ao TEPLOSIKEC AELOAOYNOELG KAL TILOTOTIOLNOELG OTTO ETUTPOTEG EEWTEPIKWY
EUMELPOYVWHOVWY oL oTtoleg mapexouv feedback oxetkd e to mpdypappa omoudwy.

Ou anddotrol (péow TG Sladikaciog 30-year checkup) mapéxouv feedback oxetikd pe to
Mpoypoppa Zmoudwv Kal Thv enidpacn mou eixe otnv otadlodpopia Toug.

2.6 Napamnova

To Tunua oto MAaiclo Asltoupyiag Tou eVTO¢ TOU KOVOVIOUOU Tou MNavermotnuiou Kal Tng OXETIKAG
vopoBeotiag £xel Beomioel éva Sikato kat dlapavég mAaiolo napaAabrc xeipiouov napamnévwy. O

5 https://www.csd.uoc.gr/uploaded_files/antigrafi_logoklopi-1.pdf
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oTOY0G £lval n BeAtiwon TN akadnuaikng epmelpiag.
o [lapdanova oxetika pe Baduoldoyisg — aflohoynon

O 2TO MPWTO eMinedo oL PoLTNTES SLATUTIWVOUV TA TTAPATIOVA TOUG OToV KaBnynth Tou
OXETIKOU HaBnpatog

0 Avto npoBAnua dev AuBei ekei, arneubuvovtal otov/otnv poedpo tou TUUOTOG.

0 Av 1o npoPAnua Sev AuBel oUte ekel, oL poltnTEG umopouv va ansuBuvovtal otnv
Koounteia, 6mou os mepinmtwon nmou ev nepAaoouv Eva Pabnua tpeic dopég umopouv
va {ntoouv emnaveéétaon amod esrutpont (v. 4009/2011 33(10)). H smutpomnn ev
TiepLéxeL Tov BoOpoioyntr) Tou padnuotog.

o [lapanova doxeta pe tnv BaduoAoynon
0 Oudoutntég prmopolv va arneuBuvovtal oTtov cuviyopo tou dottntr ©

Oa TPEMEL VA TOVIOOUE Kal Ta akoAouBa:

e OAn n dwadikaoia eival Eekabapn kat dtdpavn 6cov adopd Ta BrLOTA KL TO AMOTEAECUA
TOUG.

o HSwbikaoia eival mpoaBacoiun o€ GAouG ToUG PoLTNTES XwpPLlg eCaLpETELC.

e OAa ta mapdmova avtigetwrilovtal availoya, e Ta Lo coBopd amo autd vo maipvouv
aptIuUo nPpwToK6AAov.

e H epmoteuTikOTNTA KaL N AvwvUpia Tnpeital cuudwva pe tnv Stadikaoia.

e O XpOVOC QVTLUETWILONG €lval 0 eAAXLOTOC SUVATOC LE TA TILO ATAQ QIO TA MOPATIoOVA VOl
AUvovtal U€oa o€ UEPLKEG NUEPEG.

3 Efwtepikn Zuvelodopa

To TuApa Intd Ko AopuBavel BorBeta amd efwtepkolc’ ouUVTEAECTEC WC €EAC:

e  OLamoégotrot tou TUAUATOC CUVELODEPOUV evepyd. Mia dopd To xpovo To TUAA EVEPYOTIOLEL
tou amnodoitoug 30 etwv mpLv (30-year checkup). Toug yivetal pia mapouaoiacn yia to TURpa
kot to Mpoypappa. Autol Sivouv feedback yia to Tt Toug BornBnoe otnv mopeia toug Kat
OXETLKA UE TO TL AAAo Ba fBeAav va éBAemav oto Mpoypappa Zmoudwv.

e To Tunua Tmepvdel TEePLOSIKEG aflOAOYNOELS KOl TLOTOMOLNOEL OTO ENMUITPOTES
EUTTELPOYVWUOVWV OL OTIOLOL TIOPEXOUV TIG CUUPBOUAEG TOUC OXETLKA LLE TO TIPOYPOLLUOL KOLL TLG
Sladikaoieg. OL oupBoUAEG aflohoyouvtal, Kal kataptiletal Eva MAAvo 8paong pe Eekabapeg
appodLotnteg. To mAdvo eAéyxel n OMEA kat n MOAIM replodikd yia va BeBatwBel 6Tt yivetal
Tp60odoc. OL 0€LoAOYOELG/TILOTOMOLNOEL KPATAVE APKETEG NUEPEG OTLG OTIOLEC OL EMITPOTIEC
naipvouv mAnpodopieg Kat LAOUV e OAOUG TOUC EUMAEKOEVOUG OUVTEAEOTEG.

e Ol ottntég tou Tunupartog mapéxouv feedback péow twv opydvwv ota omoio Oeouikd
CUMUETEXOUV KOL HECW TWV EPWTNHATOAOYIWV. TEAOG pAAve Kat' 1&lav KAl UE TIG ETUTPOTIES
aglohoynong/mapakolouBnong.

4 NpooARYelg kaBnyntwv

Oa TpEMeL va TTOUUE OTL To TUAUA €XeL TTOAU KPS €Aeyxo oto TARBOG Twv BEoewv KaBnynTwy TIg
omolec pmopel va mpoknpUEel KaBwg Kol TNV XPOVIKN Tepiodo Omou pmopesl va yivel auth n
nipoknpuén. Map’ 6Aa autd, to TUNUa £XEL KATAPEPEL VA TIPOCEAKUOEL EEELSIKEUUEVOUG KAONYNTES
SLedvouc¢ pnung, oL omoiol pnopolv va Swaoouv pio uPnAng modtntac eknaibevon Kot akadnuaikn
guneipia otoug poltnTeg. OL KABNyNTEG auTol £xouv Tou £€xouv Swoel pia mpwtomnopia otnv EAAGSA.
Mo mapddelypa og mpoopatn afloAdynon, ebtd amnod toug Kabnyntég Tou TUAMATOG NTav otnv Alota

5 https://www.uoc.gr/studies-at-uni/tutor/synigoros.html

7 Ou ewtepikol ouvepydteg pmopel va elvat (1) ektdg Mavemotnuiou, i (2) evtdg Mavemotnuiov aAAd
efwtepkol piag Stadikaoiag — m.y. ¢otntég mou Sev maipvouv éva pabnua sival eEwtepikol yla auTo TO
pabnuo.



https://www.uoc.gr/studies-at-uni/tutor/synigoros.html

Eyxelpiblo Motdtntog tou NN Tunpa Emotiung Yrnoloylotwv

pe toug EAANVeC kaBnyntéc mAnpodopLKiG LE TG TeEpLocoTePeC avadopEc. & Alo eival ta factkdtepa
KpLTHpLa T oTtola Ia{ouv onUAVTIKO poAo oTi¢ TpooANPELG:
®  INUAVTLKN gpeuvnTKn dpaotnplotnta SleBvoug emumedou
e  JNUAVIIKA EKMOLOEVUTIKO €pyo OMwG TLY. Onuoupyla VEwvV pHaBnudtwy, OnUOVTLKA
avapopdwon maAolwy Habnuatwy, KA. (Kuplwg yia Tig uPnAég Babuidec)

5 Tevikn ZuvéAleuon

H Tevikr Zuvéheuon €xel Beopikod poAo o omoiog tng Sivel TNV teAkn eubuvn yla to Mpdypapua
Irnoudwv Kal yLa TLg 1o TOAAEG Sladikaoieg Tou TUAUATOC. XTNV CUVEAEUGCN CUMETEXOUV TO LEAN
AEN, ekmpoowrol Twv GoltnTwy (MPOMTUXLOKWY KOl UETAMTUXLOKWY) KOBWE Kal EKMPOCWIIOL TWV
UToAANA WV tou TUAUATOG.

6 [lpappateio MPOMTUXLOKWY INMOUSWV
1o TuAua Asttoupyel ypappateia mpomruxlakwy onoudwv n omoia xelpiletal ta SLaSIKACTIKA
Béparta eyypadwy, Babuoloyiag, mruxiwv, KA.
e OuLmAnpodopiec yla Tic oroudéc meptypddovtal otov O8nyo MPOomTUXLOKWY oTtoudwv.’
e To TpAua rapéxetl mpoturno npdypappa ormoudwv® kat mAfRpn katdloyo padnudtwv?t
7 Kmpu
To TuAua Slabétel mpdodatn ktnplakr unodoun? (2013), n omoia Tou EMUTPENEL va TTOPEXEL pia
avetn kat uPnAng molotnTag akadnuaikn epnelpia cToug GoLTNTEG TOU.
8 AAAegg urtodopEG (BBALOOAKN, yupvaoTAPLO, KATT)
8.1 BiBAwoOnKNn

OL ¢outntég tou TuRuatog £xouv mpdoPfacn otnv BiBAoONAKn tou Mavemotnuiov. O oTOXOG TNG
BLBA0BNKNC €ival va Swaoel Toug amapaitntoug mopous Habnong wote oL GoltNTEG va EXOUV pia
uynAnc notétntac akadnuaikn eunsipia.

8.2 Tlupvaotiplo

'OAot oL doltntég €xouv mpocPaon oto Nupvaotiplo-koAuppntriplo tou MNavemniotnuiovu to omoio
Bploketal MOAU Kovtd oTo KTplo Tou Tunuatog (Ayotepo amo 10 Aentd pe ta modia). Me autd tov
TPOTIO Ol GOLTNTEG UITOPOUV VA YU UVATIOVTAL KOL VO ATIOKTOUV EVEPYELO LECA OTNV NUEPQ.

9 NoAwtkn Atacdaliiong Mowdtntag — ntapakoAovOnon

H mapoUoa moALtikr StacdAAlong moldTNTag CUVTACOETAL KAl avVavEWVETOL oo Tnv OMEA uia dopa
TOV XpOVo oTnVv apxn Tou akadnuaikol £Touc.

8 https://www.csd.uoc.gr/CSD/index.jsp?content=news&ann=353

% https://www.csd.uoc.gr/index.jsp?content=undergrad regulation&openmenu=demoAcc3&lang=gr
10 hitps://www.csd.uoc.gr/index.jsp?content=model program&openmenu=demoAcc3&lang=gr

1 hitps://www.csd.uoc.gr/index.jsp?content=courses catalog&openmenu=demoAcc3&lang=gr

12 https://www.csd.uoc.gr/CSD/index.jsp?content=contact and location
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	1 Εισαγωγή
	Η πολιτική ποιότητας του ΠΠΣ του Τμήματος Επιστήμης Υπολογιστών του Πανεπιστημίου Κρήτης συνάδει με την πολιτική ποιότητας του Ιδρύματος, υποστηρίζει την ακαδημαϊκή φυσιογνωμία, τον προσανατολισμό και τους στόχους του προγράμματος σπουδών, υλοποιείται με τη συμμετοχή όλων των μελών του διδακτικού διοικητικού και τεχνικού προσωπικού του Τμήματος και των φοιτητών του και εφαρμόζεται με διαδικασίες ελέγχου της ποιότητας στα κομβικά μέρη του προγράμματος σπουδών.
	Η πολιτική ποιότητας του Τμήματος ξεκινά με τους στόχους του Προπτυχιακού Προγράμματος Σπουδών (ΠΠΣ). Οι στόχοι του Προγράμματος Σπουδών του Τμήματος είναι:
	 Η υψηλή στάθμη και ποιότητα με διεθνή κριτήρια.
	 Η εναρμόνισή του με τις σύγχρονες αντιλήψεις για την επιστήμη και την τεχνολογία των υπολογιστών, της πληροφορικής, και των τηλεπικοινωνιών.
	 Η εφαρμοσμένη κατεύθυνση, με έμφαση στην εργαστηριακή εκπαίδευση, παράλληλα με την καλλιέργεια της ερευνητικής και δημιουργικής σκέψης και την κατανόηση των αρχών, ώστε να επιτυγχάνεται η σωστή εκπαίδευση του επιστήμονα και του μηχανικού.
	 Ο σωστός συνδυασμός βάθους και εύρους γνώσεων.
	 Στο προπτυχιακό (αλλά και μεταπτυχιακό) επίπεδο, η εξειδίκευση σε τομείς αιχμής και η διεξαγωγή έρευνας διεθνούς στάθμης, σε συνεργασία και με το Ίδρυμα Τεχνολογίας και Έρευνας.
	Η επίτευξη των παραπάνω στόχων αποτελεί βασικό μέλημα του Τμήματος, και καθίσταται δυνατή χάρη στην υψηλή στάθμη των μελών του Τμήματος και στην ενεργό συμμετοχή των φοιτητών στις δραστηριότητές του.
	Το Τμήμα Επιστήμης Υπολογιστών έχει υιοθετήσει μια στρατηγική συνεχούς βελτίωσης που υλοποιείται με τον διπλανό κύκλο ποιότητας ο οποίος οδηγεί τις διαδικασίες του σχεδιασμού, υλοποίησης, αξιολόγησης, και βελτίωσης. Συνολικά, η πολιτική ποιότητας του ΠΠΣ του Τμήματος Επιστήμης Υπολογιστών λαμβάνει υπόψιν της τους στόχους του ΠΠΣ, τους μηχανισμούς υλοποίησής τους την εκάστοτε χρονική περίοδο, την διαρκή μέτρηση και αξιολόγηση, και την σταδιακή βελτίωση. Αυτή η διαρκής διαδικασία βελτίωσης που εφαρμόζεται από την ίδρυση του Τμήματος, έχει οδηγήσει σε ένα σαφές και σύγχρονο πρόγραμμα σπουδών που αποτελεί σημαντικό πλεονέκτημα του Τμήματος στον διεθνή χώρο της εκπαίδευσης.
	Βελτίωση
	Αξιολόγηση
	Υλοποίηση
	Σχεδιασμός
	 Επικαιροποίηση σχεδιασμού
	 Συλλογή στοιχείων και πληροφοριών από αξιολογήσεις μαθημάτων, φοιτητών, διδασκόντων, εξωτερικών φορέων
	 Υλοποίηση του ΠΠΣ μέσω κατάλληλων μαθημάτων και δραστηριοτήτων
	 Ορισμός στόχων
	 Στρατηγικός και λειτουργικός σχεδιασμός με βάση τους στόχους
	 Βελτίωση περιεχομένου ΠΠΣ (μαθήματα)
	 Ανάπτυξη του Ανθρώπινου Δυναμικού
	 Βελτίωση ανθρώπινου δυναμικού
	 Ανάπτυξη του ΠΠΣ, της δομής του, των συστατικών στοιχείων, και της ροής αυτών στην μορφή ενός πρότυπου προγράμματος 
	 Λειτουργία των σχετικών ρόλων και οργάνων: διδάσκοντες, επιτροπή σπουδών, συνέλευση Τμήματος
	 Βελτίωση δραστηριοτήτων 
	 Εσωτερική και εξωτερική αξιολόγηση στόχων και αποτελεσμάτων
	 Βελτίωση ρόλων και διαδικασιών
	2 Προπτυχιακό Πρόγραμμα Σπουδών
	2.1 Επιλογή προπτυχιακών φοιτητών
	2.2 Πρόγραμμα Σπουδών
	2.3 Διδασκαλία
	2.4 Αξιολόγηση φοιτητών
	2.5 Αξιολόγηση Προγράμματος Σπουδών
	2.6 Παράπονα

	Το Πρόγραμμα Σπουδών και γενικότερα η διασφάλιση ποιότητας του Τμήματος έχουν σχεδιαστεί σε συμφωνία με την πολιτική διασφάλισης ποιότητας του Πανεπιστημίου καθώς και τις διεθνείς πρακτικές όπως π.χ. ο Κώδικας Ποιότητας για την Ανώτατη Εκπαίδευση του Ηνωμένου Βασιλείου.
	Η επιλογή των φοιτητών γίνεται μέσω των πανελληνίων εξετάσεων οι οποίες εξασφαλίζουν  τα ακόλουθα κριτήρια:
	 Διαφάνεια, αξιοπιστία, και προσβασιμότητα 
	 Δίκαιη και αξιόπιστη αξιολόγηση των υποψηφίων
	Για την προσέλκυση προπτυχιακών φοιτητών το Τμήμα επιπρόσθετα κάνει τις ακόλουθες δραστηριότητες:
	 Διαφημιστική καμπάνια μέσω κοινωνικών δικτύων αναλύοντας τα πλεονεκτήματα των σπουδών στο Τμήμα 
	 Οργανωμένες επισκέψεις Λυκείων  στο Τμήμα στην περίοδο του Ιανουαρίου (εκτός της περιόδου COVID)
	 Οργανωμένες τηλεδιασκέψεις με σχολεία (κυρίως εκτός Κρήτης) 
	Αυτές οι δράσεις:
	 Παρέχουν πληροφορίες στους μαθητές διευκολύνοντάς τους να λάβουν μία απόφαση βασισμένη σε ορθή πληροφόρηση. 
	 Απομακρύνουν φραγμούς (όπως η γεωγραφική απόσταση) στην πρόσβαση των μαθητών στην ορθή πληροφόρηση.
	Ο στόχος του Τμήματος είναι να δίνει μαθήματα και γενικότερα εκπαίδευση υψηλού επιπέδου.  Οι σημαντικές διαστάσεις που εξασφαλίζουν αυτή την ποιότητα είναι:
	 Το επίπεδο του προγράμματος σπουδών είναι εναρμονισμένο με εθνικά και διεθνή πρότυπα – όπως π.χ. τα πρότυπα προγράμματα σπουδών της ACM/IEEE για την επιστήμη των υπολογιστών και προγράμματα σπουδών κορυφαίων Πανεπιστημίων. 
	 Η ευθύνη του σχεδιασμού του προγράμματος είναι ανατεθειμένη στην Επιτροπή (προπτυχιακών) Σπουδών με την επίβλεψη και την έγκριση της Γενικής Συνέλευσης.
	 Η δημιουργία νέων μαθημάτων είναι μία ευέλικτη διαδικασία η οποία εύκολα μπορεί να εντάξει ένα νέο μάθημα στο πρόγραμμα σπουδών. Η δημιουργία μπορεί να προέρχεται από έναν διδάσκοντα ή από την Επιτροπή Σπουδών. Στην πρώτη περίπτωση ο διδάσκων κάνει μία αίτηση στην Επιτροπή Σπουδών (υπάρχει ειδικό έντυπο) όπου αναλύει την αναγκαιότητα του μαθήματος, τους μαθησιακούς στόχους, το περιεχόμενο, τον τρόπο εξέτασης, παρόμοια μαθήματα σε άλλα καλά Πανεπιστήμια και την σχέση του μαθήματος με το πρότυπο πρόγραμμα σπουδών της IEEE/ACM. Η Επιτροπή Σπουδών το εξετάζει και σε περίπτωση θετικής απάντησης το αίτημα προωθείται στην Γενική Συνέλευση. Η διαδικασία μπορεί να ολοκληρωθεί μέσα σε λίγες εβδομάδες. 
	 Βασικοί συντελεστές στην δημιουργία μαθημάτων συμπεριλαμβάνουν τον διδάσκοντα, την Επιτροπή Σπουδών, άλλα μέλη ΔΕΠ σχετικά με το θέμα, μέλη ΔΕΠ από άλλα Πανεπιστήμια, απόφοιτοι του Τμήματος, και εκπρόσωποι φοιτητών. Οι διαφορετικοί συντελεστές εμπλέκονται σε διαφορετικά βήματα της διαδικασίας: Έρευνα, Αίτηση, Επιτροπή Σπουδών, Γενική Συνέλευση. Προφανώς δεν έχουν όλοι οι εμπλεκόμενοι την ίδια εμπειρία στον σχεδιασμό και την ανάπτυξη μαθημάτων για την Τριτοβάθμια εκπαίδευση. Όμως, μπορούν όλοι να δώσουν μία συνεισφορά από την δική τους οπτική γωνία. 
	 Μετά την έγκριση του μαθήματος όλες οι περιγραφές των μαθημάτων είναι διαθέσιμες στον κατάλογο μαθημάτων και στις επιμέρους ιστοσελίδες των μαθημάτων. 
	 Μετά την διδασκαλία του μαθήματος, συλλέγεται feedback από τους φοιτητές που γράφτηκαν (μέσω ερωτηματολογίων), από τους διδάσκοντες και από παλαιότερους απόφοιτους (στο 30-year check-up). To feedback αξιολογείται. Μικρές αλλαγές μπορούν να ενσωματωθούν άμεσα. Μεγάλες αλλαγές χρειάζονται να περάσουν από την ίδια διαδικασία έγκρισης. 
	Το Τμήμα διατηρεί ένα υψηλότατο επίπεδο διδασκαλίας (και εκμάθησης) ως εξής:
	 Οι καθηγητές του Τμήματος επιλέγονται με τέτοιο τρόπο ώστε να είναι διεθνούς φήμης ερευνητές. Αυτό σημαίνει ότι είναι πολύ πιθανό να κάνουν έρευνα σε ακριβώς αυτό το πεδίο που διδάσκουν στην τάξη. Με αυτό τον τρόπο αυτό που διδάσκουν το ξέρουν από πρώτο χέρι και σε κάποιο βαθμό συμμετέχουν (ερευνητικά) στην εξέλιξή του. 
	 Το Τμήμα παρέχει στους διδάσκοντες πρόσβαση σε σεμινάρια διδασκαλίας όπως το “Train the Trainers” 
	 Το Τμήμα παρέχει υψηλό περιβάλλον διδασκαλίας: νέες αίθουσες, εργαστήρια, αναγνωστήριο, πρόσβαση στην βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου, κλπ. Αυτό το περιβάλλον βοηθά στην ουσιαστική εκμάθηση και στην ακαδημαϊκή εμπειρία. 
	 Η εκπαιδευτική διαδικασία μπορεί να συμπληρωθεί και εκτός Πανεπιστημίου μέσω του προγράμματος της Πρακτικής Άσκησης σε οργανισμούς και εταιρείες. 
	Οι βασικές διαστάσεις της αξιολόγησης είναι ως εξής:
	 Η διαδικασία αξιολόγησης (π.χ. τελικό διαγώνισμα, ασκήσεις, κλπ.) δημοσιεύεται στην ιστοσελίδα του μαθήματος με ξεκάθαρο και διάφανο τρόπο. Η διαδικασία είναι προσβάσιμη σε όλους τους φοιτητές και όποιους άλλους ενδιαφερόμενους. 
	 Η αξιολόγηση γίνεται στις εξεταστικές περιόδους αμέσως μετά την ολοκλήρωση των μαθημάτων. Στην περίπτωση της δεύτερης εξεταστικής (Σεπτέμβριος) δίνεται στους φοιτητές χρόνος περίπου δύο μηνών για να προετοιμαστούν πριν εξεταστούν για δεύτερη φορά στο ίδιο μάθημα. 
	 Οι φοιτητές προετοιμάζονται για την αξιολόγηση μία σειρά από δραστηριότητες που περιλαμβάνουν φροντιστήρια, διαλέξεις, και λύση ασκήσεων.   
	 Η αξιολόγηση ενθαρρύνει την ακαδημαϊκή ακεραιότητα και τιμωρεί περιπτώσεις αντιγραφών (τις οποίες διευκολύνει διαθέσιμο λογισμικό: MOSS και turnitin). 
	 Το Τμήμα ενημερώνει τους φοιτητές του για θέματα δεοντολογίας και λογοκλοπής. 
	 Η διαδικασία αξιολόγησης λαμβάνει υπ’ όψη τις ιδιαιτερότητες των φοιτητών ακολουθώντας διαφορετικές διαδικασίες (π.χ. προφορική εξέταση, έξτρα χρόνος) για φοιτητές και ιδιαιτερότητες (π.χ. μαθησιακές δυσκολίες) σύμφωνα με τις οδηγίες του Συμβουλευτικού κέντρου του Πανεπιστημίου. 
	 Η διαδικασία αξιολόγησης ευθυγραμμίζεται με τους μαθησιακούς στόχους δίνοντας έμφαση στο θεωρητικό ή πρακτικό σκέλος ανάλογα. 
	 Μετά την ολοκλήρωση της εξέτασης οι φοιτητές έχουν την ευκαιρία να δουν το γραπτό τους, και να κάνουν ερωτήσεις ώστε να μάθουν από τα λάθη τους, μια και η ίδια η εξέταση δεν είναι τίποτε άλλο από ένα τμήμα της διαδικασίας εκμάθησης. 
	 Οι διδάσκοντες των μαθημάτων επιλέγονται με αυστηρές διαδικασίες (εκλογές για μόνιμο προσωπικό) στις οποίες αξιολογείται τόσο το ερευνητικό όσο και το διδακτικό τους έργο. 
	 Το Τμήμα λαμβάνει τα απαραίτητα μέτρα ώστε η διαδικασία αξιολόγησης να είναι ασφαλής. Για παράδειγμα οι εξετάσεις (διαγωνίσματα) γίνονται στις αίθουσες του Τμήματος, η βαθμολόγηση γίνεται το συντομότερο δυνατόν αμέσως μετά την εξέταση, επιτηρητές κατά την διάρκεια της εξέτασης βεβαιώνονται ότι δεν υπάρχουν αντιγραφές, η ταυτότητα των εξεταζόμενων ελέγχεται, κλπ.  
	Με βάση τα παραπάνω η διαδικασία αξιολόγησης είναι δίκαια, συνεπής, και αξιόπιστη. 
	Το Πρόγραμμα Σπουδών αξιολογείται σε μόνιμη βάση μέσα από μία σειρά ενεργειών ως εξής: 
	 Οι φοιτητές που γράφτηκαν σε ένα μάθημα συμπληρώνουν ερωτηματολόγιο στο οποίο δίνουν σχόλια και βαθμό για το μάθημα. Σχολιάζουν το μάθημα, τον διδάσκοντα, τους βοηθούς, τις διαλέξεις, τα φροντιστήρια/εργαστήρια (αν υπάρχουν), και μπορούν  να παρέχουν σχόλια σαν ελεύθερο κείμενο. 
	 Οι απόφοιτοι συμπληρώνουν ερωτηματολόγιο σχετικά με όλες τις σπουδές τους στο Τμήμα
	 Το Τμήμα συλλέγει στατιστικά στοιχεία σχετικά με την πραγματική διάρκεια σπουδών, ποσοστό επιτυχίας στα μαθήματα, κλπ. 
	 Το Τμήμα περνά από περιοδικές αξιολογήσεις και πιστοποιήσεις από επιτροπές εξωτερικών εμπειρογνωμόνων οι οποίες παρέχουν feedback σχετικά με το πρόγραμμα σπουδών. 
	 Οι απόφοιτοι (μέσω της διαδικασίας 30-year checkup) παρέχουν feedback σχετικά με το Πρόγραμμα Σπουδών και την επίδραση που είχε στην σταδιοδρομία τους.
	Το Τμήμα στο πλαίσιο λειτουργίας του εντός του κανονισμού του Πανεπιστημίου και της σχετικής νομοθεσίας έχει θεσπίσει ένα δίκαιο και διαφανές πλαίσιο παραλαβής χειρισμού παραπόνων. Ο στόχος είναι η βελτίωση της ακαδημαϊκής εμπειρίας. 
	 Παράπονα σχετικά με βαθμολογίες – αξιολόγηση 
	o Στο πρώτο επίπεδο οι φοιτητές διατυπώνουν τα παράπονά τους στον καθηγητή του σχετικού μαθήματος 
	o Αν το πρόβλημα δεν λυθεί εκεί, απευθύνονται στον/στην πρόεδρο του Τμήματος. 
	o Αν το πρόβλημα δεν λυθεί ούτε εκεί, οι φοιτητές μπορούν να απευθύνονται στην Κοσμητεία, όπου σε περίπτωση που δεν περάσουν ένα μάθημα τρείς  φορές μπορούν να ζητήσουν επανεξέταση από επιτροπή (ν. 4009/2011 33(10)). Η επιτροπή δεν περιέχει τον βαθμολογητή του μαθήματος. 
	 Παράπονα άσχετα με την βαθμολόγηση
	o Οι φοιτητές μπορούν να απευθύνονται στον συνήγορο του φοιτητή 
	Θα πρέπει να τονίσουμε και τα ακόλουθα: 
	 Όλη η διαδικασία είναι ξεκάθαρη και διάφανη όσον αφορά τα βήματα και το αποτέλεσμά τους.  
	 Η διαδικασία είναι προσβάσιμη σε όλους τους φοιτητές χωρίς εξαιρέσεις. 
	 Όλα τα παράπονα αντιμετωπίζονται ανάλογα,  με τα πιο σοβαρά από αυτά να παίρνουν αριθμό πρωτοκόλλου. 
	 Η εμπιστευτικότητα και η ανωνυμία τηρείται σύμφωνα με την διαδικασία. 
	 Ο χρόνος αντιμετώπισης είναι ο ελάχιστος δυνατός με τα πιο απλά από τα παράπονα να λύνονται μέσα σε μερικές ημέρες. 
	3 Εξωτερική Συνεισφορά
	Το Τμήμα ζητά και λαμβάνει βοήθεια από εξωτερικούς συντελεστές ως εξής:
	 Οι απόφοιτοι του Τμήματος συνεισφέρουν ενεργά. Μία φορά το χρόνο το Τμήμα ενεργοποιεί του αποφοίτους 30 ετών πριν (30-year checkup). Τους γίνεται μία παρουσίαση για το Τμήμα και το Πρόγραμμα. Αυτοί δίνουν feedback για το τι τους βοήθησε στην πορεία τους και σχετικά με το τι άλλο θα ήθελαν να έβλεπαν στο Πρόγραμμα Σπουδών. 
	 Το Τμήμα περνάει περιοδικές αξιολογήσεις και πιστοποιήσεις από επιτροπές εμπειρογνωμόνων οι οποίοι παρέχουν τις συμβουλές τους σχετικά με το πρόγραμμα και τις διαδικασίες. Οι συμβουλές αξιολογούνται, και καταρτίζεται ένα πλάνο δράσης με ξεκάθαρες αρμοδιότητες. Το πλάνο ελέγχει η ΟΜΕΑ και η ΜΟΔΙΠ περιοδικά για να βεβαιωθεί ότι γίνεται πρόοδος. Οι αξιολογήσεις/πιστοποιήσεις κρατάνε αρκετές ημέρες στις οποίες οι επιτροπές παίρνουν πληροφορίες και μιλούν με όλους τους εμπλεκόμενους συντελεστές. 
	 Οι φοιτητές του Τμήματος παρέχουν feedback μέσω των οργάνων στα οποία θεσμικά συμμετέχουν και μέσω των ερωτηματολογίων. Τέλος μιλάνε κατ’ ιδίαν και με τις επιτροπές αξιολόγησης/παρακολούθησης. 
	4 Προσλήψεις καθηγητών
	Θα πρέπει να πούμε ότι Το Τμήμα έχει πολύ μικρό έλεγχο στο πλήθος των θέσεων καθηγητών τις οποίες μπορεί να προκηρύξει καθώς και την χρονική περίοδο όπου μπορεί να γίνει αυτή η προκήρυξη. Παρ’ όλα αυτά, το Τμήμα έχει καταφέρει να προσελκύσει εξειδικευμένους καθηγητές διεθνούς φήμης, οι οποίοι μπορούν να δώσουν μία υψηλής ποιότητας εκπαίδευση και ακαδημαϊκή εμπειρία στους φοιτητές. Οι καθηγητές αυτοί έχουν του έχουν δώσει μία πρωτοπορία στην Ελλάδα. Για παράδειγμα σε πρόσφατη αξιολόγηση, εφτά από τους καθηγητές του Τμήματος ήταν στην λίστα με τους Έλληνες καθηγητές πληροφορικής με τις περισσότερες αναφορές.  Δύο είναι τα βασικότερα κριτήρια τα οποία παίζουν σημαντικό ρόλο στις προσλήψεις:
	 Σημαντική ερευνητική δραστηριότητα διεθνούς επιπέδου 
	 Σημαντική εκπαιδευτικό έργο όπως π.χ. δημιουργία νέων μαθημάτων, σημαντική αναμόρφωση παλαιών μαθημάτων, κλπ. (κυρίως για τις υψηλές βαθμίδες)
	5 Γενική Συνέλευση
	Η Γενική Συνέλευση έχει θεσμικό ρόλο ο οποίος της δίνει την τελική ευθύνη για το Πρόγραμμα Σπουδών και για τις πιο πολλές διαδικασίες του Τμήματος. Στην συνέλευση συμμετέχουν τα μέλη ΔΕΠ, εκπρόσωποι των φοιτητών (προπτυχιακών και μεταπτυχιακών) καθώς και εκπρόσωποι των υπαλλήλων του Τμήματος. 
	6 Γραμματεία προπτυχιακών Σπουδών
	Στο Τμήμα λειτουργεί γραμματεία προπτυχιακών σπουδών η οποία χειρίζεται τα διαδικαστικά θέματα εγγραφών, βαθμολογίας, πτυχίων, κλπ. 
	 Οι πληροφορίες για τις σπουδές περιγράφονται στον Οδηγό προπτυχιακών σπουδών. 
	 Το Τμήμα παρέχει πρότυπο πρόγραμμα σπουδών και πλήρη κατάλογο μαθημάτων
	7 Κτήρια
	Το Τμήμα διαθέτει πρόσφατη κτηριακή υποδομή (2013), η οποία του επιτρέπει να παρέχει μία άνετη και υψηλής ποιότητας ακαδημαϊκή εμπειρία στους φοιτητές του. 
	8 Άλλες υποδομές (Βιβλιοθήκη, γυμναστήριο, κλπ)
	8.1 Βιβλιοθήκη
	8.2 Γυμναστήριο

	Οι φοιτητές του Τμήματος έχουν πρόσβαση στην βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου. Ο στόχος της βιβλιοθήκης είναι να δώσει τους απαραίτητους πόρους μάθησης ώστε οι φοιτητές να έχουν μία υψηλής ποιότητας ακαδημαϊκή εμπειρία. 
	Όλοι οι φοιτητές έχουν πρόσβαση στο Γυμναστήριο-κολυμβητήριο του Πανεπιστημίου το οποίο βρίσκεται πολύ κοντά στο κτήριο του Τμήματος (λιγότερο από 10 λεπτά με τα πόδια). Με αυτό τον τρόπο οι φοιτητές μπορούν να γυμνάζονται και να αποκτούν ενέργεια μέσα στην ημέρα. 
	9 Πολιτική Διασφάλισης Ποιότητας – παρακολούθηση
	Η παρούσα πολιτική διασφάλισης ποιότητας συντάσσεται και ανανεώνεται από την ΟΜΕΑ μία φορα τον χρόνο στην αρχή του ακαδημαϊκού έτους. 

